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Miksi koskea tuotteeseen/paly

e Tunnista varmasti syyt muutokseen — ala kuvittele
alaka uskottele — TIEDA

e Jos et ole varma, ala tee mitaan !
 Jos tuote / palvelu ei myy, onko vika sisallossa ?

* Tuote / palvelu voidaan myads laittaa lepaamaan - nyt
el ole sen aika

o Jata rauhaan ja luo uusi — selkeasti eika sekoittaen
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Tuotteen /palvelun uudettes aminer

Kannattaako ?

Jos teen muutoksia, mita se vaatii ja mihin vaikuttaa ?
Mitd muutokset koskevat :

o Palvelu

 Laatu

e Ominaisuudet

 Hinta

o Mielikuvatekijat

e Toimitukset

Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013

29.4.2009 TW



Miksl mina haluan ta

« Kun talouselama on alamaissa, tietyt asiat ovat ylamaissa, esim.:

- kalliit kortit , makeisrasiat, lemmikkielaimet ja — tarvikkeet, kotimaan
ja lahiseudun matkailu

- opiskelupaikat, kesakurssit, harjoittelupaikat, tukihakemukset
- lapsien maara, tarvikkeet ja lapsiin liittyvat palvelut

- kodin kunnostus, sisustus, puutarhanhoito + tarvikkeet

- ruuanlaitto, leivonta

- kuluttaja kaipaa turvallisuutta, lohtua, vaihtoehtoja seka
KUNNIALLISIA SELITYKSIA kulutusvaihtoehdoilleen

e Miksi tdma tuote / palvelu tdssa ajassa ?
e Mika on ydintuote, mika siihen liittyva, haluttava etu ?
 Miké& on asiakkaan mielikuva tuotteesta / palvelusta ?
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Tuotteella pitaa olla :

e |uotettavuutta

e toimitusvarmuutta
* houkuttelevuutta

e tilaus
 kilpailuetu

o selkea sisalto

e ymmarrettava hinta
* helppo ostettavuus
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Pyyda ulkopuolisen tahon mielipide, kysy neuvoja

Osallistu aktiivisesti tuotteistus- , lanseeraus ym
koulutuksiin

Muista, etta kukaan ei ole yksin : verkostoidu !

Rohkeita paatoksia !!!
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