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ASIAKKAAT

kanta-asiakkaat (20/80)
satunnaiset matkailijat (80/20)

mahdolliset ostajat (segmentointl)

HALUAMASI ASIAKKAAT
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Tunnetko asiakkaasi tilanteen ja tarpeet?
— nukkuuko, todellako? miksi?
— onko poistunut?
— kayko "vieraissa’?

Pysy perilla asiakkaittesi tarpeiden muutoksista
ja alasi tarjonnan muutoksista!

Ota selvaa - tee paatokset tiedon perusteella el
mutunal!

Ole lasna siella, missa asiakkaasi! Kuuntele ja
kunnioital!
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Herattaa! M

Asiakkuuden syntyminen!

kanta-
asliakkuus

muista kaikki aistit

ostopaatos/ensiosto

ostohalun herattaminen

mielenkiinnon lisaaminen

\ huomion herattaminen
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viestintaa eri keinoin

olet “hovihankkija”

olet luotettu myyja

olet useimpien tiedossa

olet joidenkin tiedossa

‘ olet taysin tuntematon

portaalta toiselle viestinnan ja asiakassuhteen hoidon avulla
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portaalta toiselle viestinnan ja asiakassuhteen hoidon avulla

e tuntemattomuudesta ponnahdus mahdollisimman monen
kanavan kautta - massamedia (lehdet, internet, radio, TV
jne)

« asiakkaiden maaran kasvaessa CRM:n (asiakkuuden
hallintajarjestelma) merkitys ja rooli kasvaa

e mita paremmin suunniteltu ja yllapidetty CRM, sita
helpompi on seurata asiakkuuksien kehittymista ja

e toteuttaa mahdollisimman henkilokohtaista viestintaa
(kirjeet, mailit, puhelinsoitot, kutsut jne)
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TOIMI ASIAKASLAHTOISESTI = mieti kaikki
markkinointipaatdksesi asiakkaan nakokulmasta

. tuotevalinnoissa ja -kehityksessa
hinnoittelussa

paikan valinnassa, aukioloaikojen suhteen

viestinnassa

+» asiakkaan kielella

* mediassa, jota asiakkaat seuraavat

+» asiakkaan kannalta oikeaan aikaan

s kerro seikkoja, jotka kiinnostavat ja innostavat asiakasta
** muista jatkuvuus - poissa silmista, poissa mielesta!
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Tee tietoisia paatoksia!
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EROTU! e
Toimi omaperaisesti!
Tee asiat eri tavalla - erotu
Mieti aina, mika olisi
ns. normaalin taydellinen vastakohta ja
kysy olisiko mahdollista tehda juuri
painvastoin? Jos on, TEE niin!

TOISTA, TOISTA, TOISTA
Viestinnan teho perustuu toistoon
Loogisesti, ydinviestid vahvistaen
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a) Tutustu asiakkaisiisi, ota heidat sydameesi! Tunne heidat
ja heidan tottumuksensa yhta hyvin kuin omasi!

b) Seuraa onnistuvia kilpailijoitasi - opi heiltd, anna
tunnustus - ala missaan tapauksessa sorru pahimpien
Kilpailijoittesi mustaamiseen

c) Mieti, mik& olisi “erilainen” tapa toimia. Kokeile, testaa
asiakkailla. Hanki luotettavia testaajia asiakkaittesi
joukosta!

d) Ole suunnitelmallinen - tee asiakasrynmien selkeét
valinnat ja suuntaa paukut heidan hyvakseen!

e) Toimi systemaattisesti ja tavoitteellisesti! Usellla
tavoitteilla on taipumus toteuttaa itse itsensa.

f)  Ala tee kaikkea itse! Kayta asiantuntijoiden apua!
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Case: Susan Boyle

http://www.youtube.com/watch?v=RxPZh4 AnWyk
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hyvinvointiyrittajyyden aktivointi
Ita-Uudellamaalla

Kehita yritystasi - tartu toimeen - HAI auttaa!

www.halhanke.com

Vastaan mielellani kysymyksiinne -
nyt tai klinikalla!

Kiitos!
G rosinNTRA M EU:lta
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